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Jugendgerechte Anforderungen an 
Jugendberatung
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Gliederung

● Was suchen junge Menschen in der 
Beratung?

● Besondere Merkmale Jugendlicher
● Niedrigschwellige Zugangsbedingungen
● Settingbedingungen
● Beratungs- und Therapieangebote
● Gruppenarbeit mit schwer erreichbaren 

Mädchen
● Fallbezogene Kooperation
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Was suchen junge Menschen 
in der Beratung?

● „Entwicklungshilfe“
● Verständnis
● Rat
● Information
● emotionale Unterstützung
● praktische Unterstützung
● Vermittlung



Besondere Merkmale 
Jugendlicher



Besondere Merkmale 
Jugendlicher

● Beratungsmotivation
● Kein Bedürfnisaufschub
● Entwicklungsstand (Pubertät)
● Reflexionsfähigkeit
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Zugangsbedingungen



Niedrigschwellige 
Zugangsbedingungen

● werktägliche Präsenzzeit, Beratung ohne 
Termin

● kurzfristige Terminvergabe, keine 
Wartezeit

● aufsuchende Angebote
● nachgehende Beratung
● offensive Öffentlichkeitsarbeit
● Kooperation und  Vernetzung



Settingbedingungen



Settingbedingungen

● flexible Settingbedingungen:
Dauer, TeilnehmerInnen, Ort

● Duzen
● Tee, keine Büroatmosphäre
● prozessbegleitende Diagnostik
● bei Bedarf Krisenintervention 
● Anonymität, Verschwiegenheit, 

Freiwilligkeit



Beratungs- und 
Therapieangebote



Beratungs- und 
Therapieangebote

● kurz-, mittel-, langfristig
● kontinuierlich, nach Bedarf, mit 

Unterbrechungen
● Einzel-, Gruppen-, Familienberatung
● lösungsorientiert
● auf konkrete Veränderung ausgerichtet
● Lebenswelt mit einbeziehen
● Auseinandersetzung mit Elternthematik
● kreative Techniken



Gruppenarbeit mit schwer 
erreichbaren Mädchen

● besondere Struktur der Mädchen
● spezifische Arbeitsansätze:

Flexibilität
Lebensweltbezug
Beratung „vor Ort“



Fallbezogene Kooperation



Fallbezogene Kooperation

● Voraussetzung: 
Schweigepflichtentbindung

● „Kurzer Draht“ zu anderen Einrichtungen
● Fallbesprechungen auch außerhalb der 

Beratungsstelle


